GHIDUL DE UTILIZARE AL SERVICIULUI
»Programarea online la serviciile prestate de catre Casele
Teritoriale de Asigurari Sociale (CTAS)”

l. Destinatia si scopul serviciului
Serviciul ,,Programarea online la serviciile prestate de catre Casele Teritoriale de
Asigurari Sociale (CTAS)” reprezinta solutie tehnica, ce ofera beneficiarilor de a se
programa la serviciile prestate.

I1. ,,Programarea online la serviciile prestate de catre Casele Teritoriale
de Asiguriri Sociale (CTAS)”

Casa Nationala de Asigurari Sociale a Republicii Moldova

Programarea online la serviciile prestate de catre Casele
Teritoriale de Asigurari Sociale (CTAS)

Programarea prealabila Ghidul utilizatorului

Oficlul CTAS: Selectati oficiul CTAS v
Util
Selectati serviciul v 1. La completarsa cimpuilui . Selectati oficiul CTAS  se va
selecta Casa Teritoriala de Asigurari Sociale din raza de
deservire conform vizei de domiciliu

Tipul serviciului:

Data nasterii: S
2 in cazul solicitarii servicilor prestate de citre Casele
IDNP : R Teritoriale de Asigurari Sodiale in baza de procura. se vor
S ) completa datele persoansi pe care o reprezinta solicitantul
prin procura
Nume: =
Prenume: D e

Am verificat datele introduse si confirm corectitudinea lor pe propria
raspundere

Cunosc prevederile legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal si accept prelucrarea datelor personale

Data si ora Alege data si ora disponibila v

disponibila:
Cod de verificare:

BIEREE: ©

Figura 1. Prototipul interfetei de programarea online la serviciile prestate de catre Casele Teritoriale
de Asigurari Sociale (CTAS).



La completarea campului ,,Selectati oficiul CTAS” se va selecta Casa Teritoriald de
Asigurari Sociale (in continuare CTAS) din raza de deservire conform vizei de
domiciliu.

Oficiul CTAS: Selectati oficiul CTAS v
Selectati oficiul CTAS Util

Tipul serviciului: ANENI-NOI 1. La completarea cimpului _Selectati oficiul CTAS” se va

DALY selecta Casa Teritoriala de Asigurari Sociale din raza de

BASARABEASCA 3 » .
Data nasterii: BRICENI leservire conform vizei de domiciliu

CAHUL 2
CALARAS 2. In cazul solicitarii serviciilor prestate de catre Casele
IDNP : CANTEMIR Teritoriale de Asigurari Sociale in baza de procura, se vor
CAUSENI completa datele persoanei pe care o reprezinta solicitantul
CIADIR-LUNGA prin procura

Nume: CIMISLIA
COMRAT
CRIULENI
Prenume: DONDUSENI
DROCHIA
DUBASARI
EDINET
FALESTI
FLORESTI

[0 Am verificat datele intrody
raspundere

Figura 2. Prototipul interfetei cu selectarea ,,Oficiului CTAS”.

In cazul solicitarii serviciilor prestate de catre CTAS in baza de procura, se vor completa
datele persoanei pe care o reprezinta solicitantul prin procura.

Dupa selectarea campului ,,Oficiul CTAS”, selectati ,, Tipul serviciului” la care doriti
sd va programati.

Oficiul CTAS:

ANENI-NOI ™
util
Tipul serviciului: Selectati serviciul - 1. La completarea cimpului ,Selectati oficiul CTAS” se va
She el selecta Casa Teritoriala de Asigurdri Sociale din raza de
Data nasterli: Ajutor de deces deservire conform vizei de domiciliu.
Alte prestatii sociale
Bilete de tratament balneosanatorial 2 n cazul solicitarii serviciilor prestate de catre Casele
IDNP : Eliberare c?mﬂcate . | Teritoriale de Asigurari Saciale in baza de procura, se vor
Indemnizatii adresate familiilor cu copii, maternitate si paternala completa datele persoanei pe care o reprezinta solicitantul
Pensii si alocatii in procura
Nume: Servicii pentru platitorii de contribufji prinp
TTTITE SOTCTETTTT

Prenume:

Am verificat datele introduse si confirm corectitudinea lor pe propria
raspundere

Cunosc prevederile legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal si accept prelucrarea datelor personale

Alege data si ora

Data si ora Alege data si ora disponibili ©

disponibila:

Cod de verificare:
~
s

CEVIWERE
Figura 3. Prototipul interfetei cu selectarea ,, Tipul serviciului”.

Campul ,,Data nasterii”, completati manual, conform formatului ziua-luna-anul
nasterii (DD-MM-YYYY). Campurile ,,IDNP”, ,,Nume” si ,,Prenume” de asemenea
completati manual.



Totodatd, din punct de vedere a securitatii datelor cu caracter personal si acceptarii
cererii, bifati toate optiunile existente:

Am verificat datele introduse si confirm corectitudinea lor pe propria
raspundere.

Cunosc prevederile legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal si accept prelucrarea datelor personale.

Figura 4. Prototipul interfetei cu verificarea si confirmarea corectitudinii datelor introduse si
cunoasterea prevederilor legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, precum si
acceptarea prelucrarii datelor personale.

Tastati butonul ,,Alege data si ora”

Figura 5. Butonul ,,Alege data si ora”.
Dupa tastarea butonului ,,Alege data si ora”, selectati data si ora disponibila din lista
afisatad pe interfata pentru a se programa la serviciile prestate de CTAS.

ORCKIF GTAS: ANENI-NOI v

Tipul serviciului: PENSII-REEXAMINAREA v oficiul CTAS" se va
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2. in cazul solicitiri serviciilor prestate de citre Casele
Teritoriale de Asigu le in baza de procurd, se vor
completa datele persoanei pe care o reprezinta solicitantul
prin procura.
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Figura 6. Prototipul interfetei cu selectarea ,,Datei si orei” disponibile pentru de programarea online
la serviciile prestate de catre Casele Teritoriale de Asigurari Sociale (CTAS).

Urmare selectarii datei si orei disponibile, introduceti codul de verificare reflectat in
imagine, in cazul in care codul de verificare este introdus gresit, atunci introduceti
repetat codul de verificare din imagine.

Cod de verificare:

Figura 7. Prototipul interfetei cu introducerea ,,Codului de verificare” din imagine.



Dupa ce tastati butonul ,,Aplica”

Aplica

Figura 8. Butonul ,,Aplica”.

Ulterior tastarii butonului ,,Aplica” pe interfata serviciului se afiseaza ,,Rezultatul
solicitarii” care contine urmatoarele informatii: IDNP, Oficiul CTAS, Data si ora,
Serviciul s1 numarul de Inregistrare.

Casa Nationala de Asigurari Sociale a Republicii Moldova

Programarea online la serviciile prestate de catre Casele
Teritoriale de Asigurari Sociale (CTAS)
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Programarea prealabila Ghidul utilizatorului

Rezultatul solicitarii:

IONP : L

Oficul CTAS: or. Anenii-Noi. Piata 31 August. 4
Data i ora: 2020-12-30 > 16:20

Serviciul: PENSII-REEXAMINAREA
Numarul inregistrarii: 4714

Atentie! Va rugam sa sositi in subdiviziunea teritoriald cu cel mult 10 minute pina la ora programarii. Programarea este valabild timp
de 10 minute de la ora stabilitd. In cazul in care, din anumite motive, ati intirziat - programarea se considera nevalabila. In acest caz,
puteti beneficia de o noua programare on-line.
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Pentru apeluri de peste hotare +373 22 257 777 e-mail:secretariat@cnas.gov.md

Figura 9. Prototipul interfetei cu ,,Rezultatul solicitarii”’.

Pentru a imprima sau a salva dovada programarii accesati butonul drept al mouse-lui pe ecranul
monitorului §i alegeti optiunea solicitatd.

Notal! Pentru orice intrebari legate de ,,Programarea online la serviciile prestate de catre Casele
Teritoriale de Asigurari Sociale (CTAS)” puteti contacta Centrul de Apel al Casei Nationale de Asigurari
Sociale la:

Tel. & (022) — 257- 777 (pentru apeluri nationale) Tel. &

(+373) 22 257- 777 (pentru apeluri internationale).




